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Versuche, die Produktivitat der Buroarbeit in Unternehmen durch den Einsatz von Infonnations-und
Kommunikationssysternen zu erhohen, haben inzwischen zu einer weitgehenden Unterstutzung der einzelnen
Aufgabentrager gefuhrt. Arbeitsteilige Prozesse und die in diesem Zusammenhang anfallenden
Koordinationstatigkeiten werden jedoch bisher nur unzureichend unterstutzt. Die erhofften
Produktivitatssteige rungen sind dabei haufig ausgeblieben. Eine Unterstutzung der kooperativen Arbeit mit
dem Ziel, die Zusammenarbeit von Menschen durch den Einsatz von Infonnations und
Kommunikationstechnik zu verbessern, ist das Ziel des Forschungsgebietes Computer-Supported
Cooperative Work (CSCW). Die Beitrage zu CSCW kommen aus verschiedenen Disziplinen, wobei zur Zeit
der Schwerpunkt im Bereich der Informatik liegt. Die Probleme der Anwendung und des Einsatzes von
CSCW-Systemen in Orga nisationen werden aber dabei haufig nur am Rande berucksichtigt. Vor diesem
Hintergrund entwickelt der Autor aus dem Blickwinkel der betriebswirt schaftlich orientierten
Wirtschaftsinfonnatik ein Konzept fur ein Koordinationssystern zur Unterstutzung arbeitsteiliger Prozesse
der Buroarbeit. In den einleitenden Kapiteln werden zunachst die Koordination arbeitsteiliger Buroarbeit und
die Anforderungen an ein KooJ;dinationssystem untersucht. Daruber hinaus wird ein Uberblick uber das
breite Spektrum bestehender Ansatze gegeben. Auf dieser Grundlage wird dann eine Architektur eines
Koordinationssystems entwickelt, die auf dem Konzept semi-auto norner Agenten aus dem Bereich der
Verteilten Kunstlichen Intelligenz beruht. Ziel ist es, neben strukturierten Aufgaben auch semi-und
unstrukturierte Aufgaben zu unter stutzen. Damit wird aktuellen und in Zukunft zunehmend an Bedeutung
gewinnenden Forderungen wie der Unterstutzung flacherer Organisationen, hoherer Transparenz und einer
ganzheitlichen Sachbearbeitung durch Infonnations- und Kommunikations systeme explizit Rechnung
getragen.
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From reader reviews:

Frances Carpenter:

Do you have favorite book? If you have, what is your favorite's book? E-book is very important thing for us
to learn everything in the world. Each book has different aim or maybe goal; it means that reserve has
different type. Some people really feel enjoy to spend their the perfect time to read a book. They can be
reading whatever they acquire because their hobby is definitely reading a book. Why not the person who
don't like examining a book? Sometime, individual feel need book whenever they found difficult problem as
well as exercise. Well, probably you will require this Computerunterstützung arbeitsteiliger Prozesse:
Konzipierung eines Koordinationssystems für die Büroarbeit (German Edition).

Dennis Byrd:

Now a day people that Living in the era just where everything reachable by talk with the internet and the
resources inside it can be true or not need people to be aware of each details they get. How individuals to be
smart in acquiring any information nowadays? Of course the reply is reading a book. Studying a book can
help individuals out of this uncertainty Information especially this Computerunterstützung arbeitsteiliger
Prozesse: Konzipierung eines Koordinationssystems für die Büroarbeit (German Edition) book since this
book offers you rich facts and knowledge. Of course the info in this book hundred % guarantees there is no
doubt in it you know.

David Wolverton:

Reading a e-book can be one of a lot of pastime that everyone in the world enjoys. Do you like reading book
so. There are a lot of reasons why people enjoyed. First reading a guide will give you a lot of new
information. When you read a guide you will get new information mainly because book is one of various
ways to share the information or maybe their idea. Second, studying a book will make a person more
imaginative. When you studying a book especially tale fantasy book the author will bring that you imagine
the story how the figures do it anything. Third, you could share your knowledge to other individuals. When
you read this Computerunterstützung arbeitsteiliger Prozesse: Konzipierung eines Koordinationssystems für
die Büroarbeit (German Edition), you could tells your family, friends and soon about yours guide. Your
knowledge can inspire average, make them reading a publication.

Barry Altman:

Playing with family in the park, coming to see the coastal world or hanging out with close friends is thing
that usually you could have done when you have spare time, and then why you don't try factor that really
opposite from that. Just one activity that make you not experiencing tired but still relaxing, trilling like on
roller coaster you already been ride on and with addition of knowledge. Even you love
Computerunterstützung arbeitsteiliger Prozesse: Konzipierung eines Koordinationssystems für die
Büroarbeit (German Edition), you may enjoy both. It is fine combination right, you still want to miss it?



What kind of hang-out type is it? Oh can happen its mind hangout fellas. What? Still don't obtain it, oh come
on its identified as reading friends.
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